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未来減災課 × 目 黒 区



区側と区民側との間に、風水災害時の避難の運用ミスマッチがある！

自治体の防災課は、自治体ごと・担当課ごとにはベストを尽くしているが、
区民の立場からみた「街づくり」として横断した防災、という視点が乏しいからではないか？

自治体の縦割り STOP！

国の防災、東京都の防災、目黒区の防災、
それぞれの管轄や予算があるけど、区民にはよくわからない！
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担当分野の縦割り STOP!

例えば、避難所開設フローにおいての、防災課と、
避難所施設の区立小中学校施設を管理をする教育委員会とのフローが分からない！

目黒区・区民の縦割り STOP!

防災、減災、避難を、“ジブンゴト”にするための、
未来減災課を創って、一緒にサービスを立ち上げよう。
わたしのヒナンヒョウメイを、Co-Designしてみよう！

私たちのまちに「未来減災課」を創ろう。



チーム内活動目標
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「ともに考え、ともにつくるワンチーム」を運用するために

行政情報
マネジメント課長

情報政策推進
部長

ONE Team = Civic × Public Sector
市民メンバ 行政メンバワンチーム

防災課長

危機管理部長

副区長

区長

感染対策をとった上で面談を
実施し、撮影時のみマスクを
外して撮影をしています。
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未来減災課長PM

ファシリテータ
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月日 参加者 打ち合わせの主項目抜粋

4月 6日 未来減災課チーム
目黒区危機管理部防災課（以下「防災課」）・情報政策推進部広報課・情報
政策推進部行政情報マネジメント課（以下「行政情報マネジメント課」）

キックオフ
（チャレンジオープンガバナンス
COG2021 からの声かけによる）

5月11日 未来減災課チーム
目黒区防災課・行政情報マネジメント課

私のヒナンヒョウメイ
実証可能性有無について協議

5月21日 未来減災課チーム・防災課・行政情報マネジメント課 プロトタイプ修正項目の確認

6月 3日 未来減災課チーム・防災課・行政情報マネジメント課 個人情報の取扱いについて協議

6月16日 未来減災課チーム・防災課・行政情報マネジメント課 避難所情報の取扱いについて協議

6月24日 未来減災課チーム・防災課・行政情報マネジメント課 利用するプラットフォームについて協議

6月29日 未来減災課チーム・筑波大学 村上先生 市民チームとRiskMapサービスの勉強会

7月 6日 未来減災課チーム・防災課・行政情報マネジメント課・東京大学 関本先生 東京大学関本先生と勉強会
＜My City Report 運用方法＞

7月20日 未来減災課チーム・防災課・行政情報マネジメント課・筑波大学 村上先生 筑波大学村上先生と勉強会
＜Riskmap技術と運用モデル＞

8月 5日 未来減災課チーム・防災課・行政情報マネジメント課 個人情報についての原稿確認

8月10日 未来減災課チーム・防災課・行政情報マネジメント課 私のヒナンヒョウメイ
実証版サイトの設問など確認、協議

8月23日 未来減災課チーム・防災課・行政情報マネジメント課 目黒区庁内への働きかけ方法相談

8月30日 未来減災課チーム・防災課・行政情報マネジメント課 区長・副区長 面談

9月28日 未来減災課チーム・防災課・行政情報マネジメント課 令和3年台風16号
実証確定に向けた調整会議

10月15日 未来減災課チーム・防災課・行政情報マネジメント課 第1回わたしのヒナンヒョウメイ
実証の結果レビュー会議

2021年
活動内容

Result
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第1回 わたしのヒナンヒョウメイ
実証タイムラインと回答数

災害対策
本部 設置

9月29日（水）
10:00AM

自主避難所
4か所開設

9月30日（木）
4:00 PM

大雨・雷・
強風・洪水
注意報

10月1日（金）
12:46 PM

10月1日（金）
5:00PM

避難所閉鎖
（避難者計3人）

Result

AM10:00より
ヒナン

ヒョウメイ
実証開始

ヒナン
ヒョウメイ
41件 回答

ヒナン
ヒョウメイ
56件 回答

10月1日（金）
PM11：59

サービス終了
合計63件回答
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53件, 84%

6件, 10%
4件, 6% 私のヒナンヒョウメイ 合計63件

自宅に待機する

避難するか迷っている

避難方法が決まっている

世帯人数 要配慮者 ペット
ハザードマップ

確認
避難場所

1避難するか迷っている 1人 いいえ いいえ はい 避難所⇒防災センター

2避難するか迷っている 2人 はい いいえ はい 避難所⇒区民キャンパス

3避難するか迷っている 無回答 はい 自宅待機

4避難するか迷っている 無回答 はい 自宅待機

5避難するか迷っている 無回答 いいえ→はい 自宅待機（垂直避難可能）

6避難するか迷っている 無回答 はい 自宅待機

1避難方法が決まっている 1人 いいえ いいえ はい その他（自宅など）

2避難方法が決まっている 1人 いいえ いいえ はい その他（自宅など）

3避難方法が決まっている 1人 いいえ いいえ はい その他（自宅など）

4避難方法が決まっている 3人 いいえ いいえ はい その他（自宅など）

避難を迷っている方が、
ヒナンヒョウメイを

きっかけに
ハザードマップを
確認したうえで、
避難方法を決めること

ができた


